
　　■ らくスク期間および月額料金 ■ ご契約者について

　 　● ご契約期間　7年(84ケ月) ● 機器を設置する住宅を所有している方

　　 ● ご利用料金　月額 3,980円(税込) ● 職を有する方または公的年金を受給している方

● 越後天然ガスが供給する都市ガスをご契約している方

　（お申込者またはお申込者と同居の家族）

● クレジットカード決済が可能な方

● メールアドレスを所持し、かつ、ご利用可能な方

● ご契約時の年齢が20歳以上の方

● その他、当社が契約相当であると判断した方

■ 機器設置条件について

● 現在ご使用の給湯器が屋外壁掛け型であること

※ 以下の場合はご契約いただけない場合があります。

　・給湯器入替工事費用が、当社が定める標準工事費を大きく上回る場合

　・高所作業が必要など、当社が機器入替工事作業を困難と判断した場合

● 現在ご使用の給湯器に上水道を接続している

※ 以下の場合はご契約いただくことができません。

　・現在ご使用の給湯器に井戸水を接続している

電話や当社Web上から、らくスクの相談ができます。

当社担当者がお客様宅の現状機器設置状況を確認させていただきます。 

お客様かららくスクお申込みに必要な書類の作成をしていただきます。 

お申込み書類をもとに審査させていただきご契約の可否をご回答いたします。

当社らくスク利用規約に基づきご契約の手続きを行います。

当社担当者がお客様との日程調整後、機器入替工事を行います。

工事当日はお客様のお立合いが必要です。

月々定額料金をクレジットカードからお支払いいただきます。

（クレジットカード自動決済）お申込時にご登録いただくメールアドレスへ

各月のご請求やお支払い結果、当社からのお得な情報等をご案内いたします。

ご契約満了の60日前までに、メールと書面にてご案内いたします。 

ご契約満了の50日前までに、らくスク契約の更新または終了についてお客様の

ご意思を確認させていただきます。

ご契約更新の場合は、ご契約機器を最新の機器へお取替えいたします。

ご契約終了の場合は、ご契約機器を取外しいたします。
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(1)契約時20歳に満たない方は契約出来ません。(2)利用料金の支払いが遅れた場合、延滞金が発生する場合があります。(3)利用料金に滞納が2ヶ月間

続いた場合、機器の取外しや契約の解除を行う場合があります。(4)契約期間中の途中解約は原則出来ません。ただし、当社制定の解約清算金のお支払

いをお客さまが了承した場合のみ可能です。(5)機器は転貸（又貸し）や譲渡、質入れや金融機関等への担保にすることは出来ません。(6)機器の故障

や盗難、契約情報に変更があった場合には必ず当社へご連絡ください。(7)機器本体の故障については当社にて故障状況を確認後、動産保険またはメー

カー保証にて修理対応いたします。（天災・雪害・災害および休業期間等により対応に時間を要する場合があります）(8)機器以外の部分や消耗部品に

ついては保証対象外となります。(9)契約満了時は、「①契約を更新する」「②契約を終了し機器を撤去する」「③契約を終了し新たな機器を取替購

入する」からお選び頂きます。(10)契約内容に疑問などがあった場合には双方で協議のもと、円満解決を図るものとします。(11)利用料金の支払いは

クレジットカードで、当社指定の決済代行サービス会社により毎月自動で決済します。(12)お申込時にご登録いただくメールアドレスへ各月のご請求

やお支払い結果、当社からのお得な情報等をご案内します。(13)機器の使用については、機器本来の用法･能力に従って使用してください。また、お客

さまの過失による故障は保証対象外となります。


